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WEIL MOBILITAT EIN GRUNDBEDURFNIS IST!

Kostenlose ISTmobil-Fahrten fir geflichtete Menschen

Gefluchtete Menschen mit ukrainischen Ausweisdokumenten kdnnen ab sofort, nach
vorheriger telefonischer Erfassung beim ISTmobil Kundenservice, alle ISTmobil-
Mobilitatslésungen bis vorerst 30. April 2022 kostenlos nutzen.

Fur die Erfassung bzw. Nutzung sind folgende Punkte zu beachten:

Anfrage bzw. Kontaktaufnahme mit dem ISTmobil Kundenservice (telefonisch unter
der 0123 500 44 99 oder per Mail kundenservice@istmobil.at)

Das ISTmobil Kundenservice ist von MO bis DO von 08:00 bis 16:00 Uhr und FR
von 08:00 bis 13:00 Uhr erreichbar

Die Anfrage bzw. Kontaktaufnahme mit dem ISTmobil Kundenservice kann auch
von Vereinen, Hilfsorganisationen, helfenden Personen, etc. durchgeflihrt werden.

Das ISTmobil Kundenservice gibt die notwendigen Informationen und Rahmen-
bedingungen zur Nutzung bekannt

Die kostenlosen Fahrten konnen ausschlieBlich bei einer telefonischen Buchung
unter der Nummer 0123 500 44 11 in Anspruch genommen werden

Als Nachweis ist bei der Fahrt ein Ausweisdokument mitzufiihren

Die kostenlose ISTmobil-Nutzung ist auf Personen mit ukrainischem Pass, Personalausweis oder Temporary
Residence Permit Dokument beschrankt, Gefliichteten anderer Herkunft bzw. ohne die genannten Dokumente
kann die kostenlose Beférderung derzeit leider nicht angeboten werden. Samtliche Kosten werden von der
ISTmobil GmbH ibernommen. Aktion giiltig bis aus Widerruf.

Alle Infos finden sich unter www.ISTmobil.at oder beim ISTmobil Kundenservice.



